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RESUMO

Este trabalho tem por objetivo abordar a aplicacdo da Tecnologia da Informagdo no estudo de
cendrios utilizado pelas Instituicées de Ensino Superior (IESs) privadas, tendo em vista ajustar o seu
planejamento, face as modificacdes da politica educacional, recentemente, implantadas pelo
Governo Federal. O modelo proposto, SAGEU - Sistema de Apoio a Gestdo Estratégica
Universitdria, oferece um ambiente para suporte a andlise ambiental, visando estender a
metodologia de planejamento proposta por Andrade e Tachizawa (1999). O SAGEU, desenvolvido
por Motta (2004), possibilita as IESs, de uma forma geral, a criagdo de maneiras para organizar as
informacdes, de modo que haja uma gestdo universitdria eficiente, tendo em vista favorecer a
integracdo entre Avaliacdo Institucional e o planejamento institucional, desenvolvidos em IESs
privadas.

Palavras-Chave: Planejamento. Avaliagao Institucional. Tecnologia da Informacao.

1. INTRODUCAO

Diante do ambiente de competicao acirrada e da necessidade de expandir as atividades,
sem que isto signifique perda de controle, € indispensdvel que os gestores decidam
rapidamente sobre os fatos' que podem acarretar conseqiiéncias desfavordveis em seus
negécios. Para enfrentarem os desafios?®, as organizacdes vém investindo cada vez mais em
planejamento e em Tecnologia da Informagdao (TI). Sendo um conjunto de recursos
computacionais para a geracdo e uso da informacdo (REZENDE, 2001), a TT assume o papel

de instrumento que dd suporte a infra-estrutura organizacional estabelecida para o
planejamento.

Como qualquer organizacdo, as IESs tém por objetivo principal satisfazer as
necessidades de uma comunidade/sociedade cada vez mais exigente, que lhes dd crédito,
prestando servicos de ensino, pesquisa e extensao de qualidade. Para sobreviver no mercado
diante dessa realidade, as IESs devem estabelecer um caminho (estratégia®) para aproveitar as
oportunidades4 e evitar os riscos que o ambiente lhes oferece (OLIVEIRA, 1997). As IESs, de
uma forma geral, nas ultimas décadas, estdo se defrontando com a necessidade de melhorarem

' Entende-se por fato, na concepcio de Machado (2000), um assunto de interesse dos gestores sobre o qual é
desejavel o controle. Num contexto de interesse governamental, por exemplo, a evolu¢@o da criminalidade é um
fato.

* Consiste na realizagio que deve ser continuamente perseguida, perfeitamente quantificivel e com prazo
estabelecido, exigindo um esforco extra e a modificacao de uma situacao.

* E uma agio relacionada com os objetivos e desafios, e os modos de persegui-los, que afetam a empresa como
um todo.

* For¢a ambiental, também fora do poder de agdo da institui¢do, mas que pode favorecer a estratégia formulada
por ela.
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a qualidade do processo de aprendizagem e se manterem atendendo as expectativas da
populacdo (RODRIGUES, 2002).

As IESs particulares, que det€ém a maior parcela das matriculas de graduacdo, devem
conciliar a sobrevivéncia no mercado com qualidade, para atenderem a vdrias exigéncias do
Estado com respeito implantagdo de uma cultura de avaliacdo e planejamento institucional
(CASTRO, 2000).

Existem criticas, por parte de alguns autores da drea de Educag¢ao como, por exemplo
Castro (2000), com relagao ao uso de conceitos e técnicas da drea de Administra¢do na gestao
de IESs. Mas, é possivel, em concordancia com Tachizawa e Andrade (1999), Coutinho
(1997), Filho (2000), Mesomo (1999) e Neiva e Lapa (1996), que, guardadas as devidas
particularidades das IESs, os conceitos da drea de Administracdo possam ser aplicados nessas
organizacdes. Dessa forma, durante a avaliacdo institucional, podem ser utilizadas a andlise
dos ambientes e a construgdo de cendrios’ abordados por Tachizawa e Andrade (1999).

Este artigo visa apresentar, o SAGEU (Sistema de Apoio a Gestdo Estratégica
Universitdria), um recurso computacional elaborado por Motta (2004) e aplicado a uma IES
privada, cuja finalidade € apoiar essa constru¢do. Estd organizado da seguinte forma:
primeiramente, € apresentado o contexto de avaliacdo e planejamento de uma IES privada, ao
qual esse trabalho se refere; em segundo, o referido recurso é brevemente descrito com o
objetivo de fornecer ao leitor uma visao geral desse, ja que, em seguida, uma experiéncia com
o seu uso ¢ relatada, particularmente no estudo de cendrios. Finalmente, alguns comentarios
finais sdo apresentados.

2. PLANEJAMENTO EM IESs PRIVADAS: ADEQUACAO A AVALIACAO
INSTITUCIONAL E AO SINAES

Data dos anos 90 o processo de avaliagdo global das institui¢des de Ensino Superior
no Brasil. Apesar das diferentes abordagens na conceituacdo devido a énfase dada a um ou
mais aspectos envolvidos (suas caracteristicas, utilidade e importancia), h4 uma concordancia
no fato de que a Al € uma ferramenta de apoio ao planejamento institucional (SOBRINHO,
2000; BELLONI, 2000; GRINSPUN, 2001; BOTH, 1992; SOUZA, 2002; BARROS, 1997).
Gurgel (2000), Lauriti (2000) e Rasco (2000), autores da drea de Educacdo, enfatizam a
negociacao, a colaboracdo e a cooperacao no processo avaliativo, o que estd de acordo com o
conceito de planejamento participativo defendido por Gandin (1994).

Nunes e seus colaboradores (2000) acreditam que as barreiras para o desenvolvimento
permanente da Al nas IESs sdo de ordem cultural. Uma forma de combater tais dificuldades é
fazer com que o processo avaliativo seja estabelecido com a participacdo da comunidade
académica e com as caracteristicas que podem favorecer o sucesso de sua implementacdo,
como € o caso da ndo-punicdo. Com essa mesma linha de pensamento, o Governo Federal, por
meio da Lei n. 10. 861, de 14 de abril de 2004, ajustou o sistema de avaliacdo do Ensino
Superior, dando énfase a auto-avaliacdo ou avaliacdo interna, estabelecendo o SINAES
(Sistema Nacional de Avalia¢ao da Educagdo Superior).

Dessa forma, para organizar, implementar, desenvolver e acompanhar o processo de
avaliacdo, a IES deve instituir uma Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA), podendo contar
também com a participa¢do de grupos de trabalhos, que poderdo ser organizados, de acordo
com as necessidades de aplicacdo da metodologia definida para esse processo. Esses grupos,

5 4 . .~ . ., [N .~ < ~
E um conjunto de previsdes que possui como base as hipéteses que servirdo a tomada de decisdo e a elaboracao
do plano estratégico.
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compostos por pesquisadores, coordenadores e professores, serdo responsdveis pela
elaboracdo e andlise de curriculos e por outras atividades relacionadas a avaliagdo. A
avaliacdo interna da IES deve ser composta por trés etapas, dentre as quais, existe a de
Desenvolvimento.

Dentre as atividades dessa etapa, encontram-se a coleta e a andlise de dados e
informacdes, em que sdo utilizadas técnicas e instrumentos, considerando-se as necessidades
de obten¢do de informacdes de cada dimensdo (Infra-estrutura Fisica, Politicas de
Atendimento aos Estudantes e outras) definida pelo MEC. Para cada uma dessas dimensdes
devem ser definidos os procedimentos para a andlise dos resultados, a técnica para coleta de
dados e informacdes, o tratamento desses dados e os instrumentos utilizados, além dos
indicadores e dos documentos a serem consultados.

Um dos pré-requisitos, para que o processo avaliativo funcione na prética, consiste na
definicdo de recursos, que possibilitem a geracdo e a divulgacdo de informagdes validas e
confidveis. Outro consiste no estabelecimento de mecanismos que assegurem o uso efetivo
dos resultados para realizacao do planejamento institucional. A pesquisa elaborada por Motta
(2004) pretendeu investigar que ferramentas da TI deveriam ser usadas para dar suporte ao
planejamento, enfatizando a coleta de informagdes, a andlise ambiental e os aspectos internos
organizacionais em direcdo 2 definicdo das estratégias, metas® e outros conceitos oriundos da
area de Administracdo e abordados em (OLIVEIRA, 1997; TACHIZAWA & ANDRADE;
1999), e a integracdo entre o planejamento e a Al, como previsto na legislacdao educacional.

Uma forma de atender a esses pré-requisitos € usar, na coleta e andlise de dados e
informacdes, o estudo de cendrios, proposto por Oliveira (1997) e por Tachizawa e Andrade
(1999), e apoiado pelo Sistema de Apoio a Gestdo Estratégica Universitdria - SAGEU
(MOTTA, 2004).

3. O SAGEU E O PLANEJAMENTO INSTITUCIONAL

Considerando o conhecimento acumulado durante o estudo realizado por Motta
(2004), € possivel afirmar que, as atividades essenciais, no decorrer do processo de
planejamento s3o: negociar, detectar conflitos, analisar histéoricos com dados
consolidados, analisar ambientes, elaborar estratégias, metas, acées e projetos,
acompanhar projetos, além de produzir e monitorar orcamentos, sem as quais fazer
planejamento seria apenas uma formalidade.

A fim de apoiar essas atividades, o SAGEU, cuja tela inicial € mostrada na Figura 1,
foi modelado, tendo em vista dar suporte as fases da metodologia de planejamento para IESs
privadas abordadas em pesquisa elaborada por Motta (2004). Pode-se observar que o sistema
oferece as opg¢des de gestao de Conflitos, Andlise Ambiental, Or¢camentos, EMA (Estratégias,
Metas e A¢des), Projetos, Negociacdo e Histéricos. Cada opg¢ao, quando selecionada por um
usudrio do sistema, ativa médulos que sao utilizados nas fases do planejamento. Além dessas
opcdes, hd Ajuda e Sair. Os conceitos de metas, projetos, planos’, estratégias, acdes, pontos
fracos® e fortes’, macropoliticas'’, macroestratégias'' e andlise da conjuntura'?, os quais serdo

®F realizada para alcangar o desafio, permitindo melhor distribui¢io e controle dos resultados concretizados.

7 de partes comuns dos diversos projetos quanto ao assunto que est4 sendo tratado.

¥ Desvantagens sobre as quais a empresa pode exercer controle, desde conhecidas.

° Vantagens estruturais que podem ser monitoradas pela empresa.

19 Sdo grandes orientagdes que a empresa como um todo deve respeitar, as quais facilitardo e agilizardo suas
acoes.

'""S30 as grandes estratégias e caminhos que a empresa adotard com o objetivo de atuar para cumprir sua missio.
"2 Utilizada quanto se trata de fazer uma anélise ambiental de uma empresa.
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mencionados mais adiante neste trabalho, sdo aqueles considerados por Oliveira (1997) e por
Tachizawa e Andrade (1999).

Quando o usudrio escolhe a op¢do Negociacao, ¢ acionado o médulo denominado
Negociador. O negociador, um médulo do SAGEU, € um ambiente computacional capaz de
apoiar as negociacdes durante o planejamento. Pode-se negociar indicadores/questdes,
instrumentos (questiondrios, entrevistas e outros.), divulgacdo de resultados e calendario
relativos ao processo de auto-avaliacdo e, também, as prioridades (por curso e institui¢ao) e o
or¢amento referentes a defini¢do de projetos, metas e estratégias. Nesse caso, a idéia € gerar
informacdes que realmente descrevam a realidade em questdo e, conseqiientemente,
possibilitem a constru¢do de um plano confidvel, e que o processo conte com a adesdo das
pessoas, sendo o mais democréatico possivel.

oSi:lema de Apoio a Gestdo Estiatégica Universitaria
Conflitos Analise-Ambiental  Orgamentos: ERA. Projetos  WNegociagin: Histdncos  Auda  Sair

\Usuario: ROSA - ROSA MOTTA (Nivel: Estratégico)
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Figura 1- Tela Inicial do SAGEU

Um exemplo para esse caso particular seria o seguinte: os responsaveis pela Al, diante
de uma cole¢do de indicadores disponiveis, escolhem aqueles que acham mais adequados ao
processo de avaliacdo e sugerem as questdes que deveriam compor os instrumentos. Dessa
forma, fazendo uma série de inferéncias, o médulo Negociador auxiliaria na produc¢io de uma
versao dos instrumentos, a mais proxima possivel do desejo geral dos participantes. Com o
objetivo de manter um histérico das negociacdes, os argumentos, que foram usados como
justificativas para a elaboragdo dessa versao e das posteriores para um dado periodo, ficariam
numa base de dados e fatos integrada ao ambiente computacional.

Por outro lado, a partir do conjunto de metas, estratégias, acdes e projetos sugeridos
pelos participantes do processo, o Negociador ajudaria a definir as prioridades, levando em
consideragdo, por exemplo, as visdes externas (visitas do MEC), os cendrios e os historicos.
Pode-se supor a seguinte situagdo: foi definida pela coordenacido do curso X uma agaol para
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melhoria da qualidade do acervo desse curso. A coordenagao do curso Y também sugeriu uma
acdo2 nesse sentido. Numa lista de prioridades no nivel institucional, qual seria a acdo mais
urgente? Nesse caso, por exemplo, poderiam ser levadas em conta as visitas do MEC. Qual
dos dois cursos teria que responder com mais urgéncia as exigéncias do MEC em termos da
qualidade do acervo? Sabendo-se, por exemplo, que o curso X seria visitado no primeiro
semestre de 2003 e, o curso Y, no segundo, a IES investiria, primeiramente, no acervo do
curso X. Quando se trata de detectar conflitos, € interessante que o sistema possua controle
sobre as visdes diferentes de segmentos envolvidos com o planejamento da IES, emitindo, por
exemplo, os conflitos detectados e “cobrando”, de certo modo, a resolu¢do dos mesmos. Esse
seria o papel do Detector de Conflitos, médulo que € ativado quando o usudrio escolhe a
op¢ao Conflitos (Figura 1).

E preciso esclarecer o que significa conflito nesse contexto. A avaliacio interna em
uma IES revela a visdo de cada um dos segmentos universitdrios: professores, alunos,
funciondrios e gestores. Poderia acontecer, entdo, uma divergéncia de visdes, com relacao ao
indicador qualidade do acervo de um determinado curso. Os alunos avaliaram a qualidade do
acervo como péssima, mas os professores a consideraram regular. Esse conflito de visdes deve
ser descoberto com facilidade e resolvido, no sentido de se obter uma lista de pontos fracos
proximos da realidade da IES. Na verdade, esse mddulo apenas detecta possiveis conflitos e
gera uma listagem dos mesmos. Se para os alunos a IES ndo possui as condi¢des necessarias
para receber alunos especiais e os professores divergem disso, que tipo de inferéncia poderia
ser feita? Talvez os professores ou os alunos niao saibam quais sdo as condi¢des para que a
IES receba alunos especiais. Isso sugere uma investigac@o. Os conflitos s@o resolvidos a partir
da escolha de um critério dentre aqueles oferecidos pelo SAGEU.

O Mantenedor de Historico, que pode ser acionado quando o usudrio escolhe a opgao
Historico, possibilita a: consolidacdo dos dados em informagdes uteis num intervalo de
tempo, guardando os retratos situacionais em estudo; manutencdo das decisdes tomadas sobre
os elementos durante a execuc¢do do processo de planejamento; armazenando os conflitos
resolvidos; emissdo de relatérios dos dados quantitativos, mostrando queda/evolucdo;
manutencdo de compromissos firmados; emissdo de listagem de conflitos resolvidos;
consolida¢do dos dados quantitativos, dos indicadores, das negociagdes, dos conflitos e dos
resultados das avaliagdes. Exemplificando, no segundo periodo de 2002, uma unidade decidiu

que o indicador qualidade do acervo iria ser eliminado do rol de indicadores pertinentes a
aplicacdo de um ciclo da auto-avaliacdo. O Mantenedor de Histérico guardaria esse fato.

Os conflitos detectados também seriam guardados por esse moédulo até serem
resolvidos. Com relacdo a emissdo de relatérios com dados quantitativos trabalhados num
intervalo de tempo, com o objetivo de consolidar informacgdes que serviriam para a tomada de
decis@o, considere-se o seguinte exemplo: “em um intervalo de 5 anos, o curso X tem
mostrado um aumento cada vez maior do nimero de evadidos” e “uma baixa demanda
acentuada”. Dessa forma, € necessdrio uma investigacdo maior no sentido de resolver se tal
curso serd extinto ou seu projeto pedagdgico reformulado. Essas duas informagdes seriam
obtidas da base de dados mantida pelo Mantenedor de Histérico para orientar o planejamento.

Entdo, a principio, esse mdédulo manteria os dados consolidados, tendo assim uma
relacdo com cada um dos outros médulos, no sentido de fornecer insumos para argumentagdes
e tomada de decisdo, especialmente, permitindo o conhecimento da instituicdo ao longo do
tempo, com respeito as quedas ou evolucdes e compromissos firmados.

Suponha-se que o conflito considerado anteriormente, em relacdo a alunos especiais,
tenha sido resolvido. Por intermédio de uma investigagdo, descobriu-se que os professores
estavam desinformados. Dessa maneira, o resultado final da avaliacdo teria “condicdes de
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acesso para alunos especiais como um ponto fraco”. Esse resultado seria guardado para
compor o retrato da IES num determinado periodo de tempo.

No caso da defini¢do e do acompanhamento de projetos, o usudrio seleciona a opcao
Projetos, que ativa o Gerente de Projetos (Figura 1). A partir dos pontos fracos e fortes sao
criadas as acdes, que podem ser colocadas em execucdo ou concretizadas, por intermédio do
andamento de um projeto.

Ao escolher a opcio EMA (Figura 1), o usuério aciona o médulo Elaborador de
Metas, Acoes e Estratégias. A idéia é que esse moédulo permita ao usudrio definir as
macropoliticas, as macroestratégias, as estratégias, as metas e acdes, que comporao o plano
estratégico da IES. Essa definicdo € feita com base nos dados mantidos pelo Analisador de
Ambientes, descrito mais adiante neste trabalho.

O SAGEU oferece a op¢ao Orcamentos, a partir da qual € acionado o médulo chamado
Gerente de Orcamentos, que realiza e acompanha o orcamento no nivel gerencial e no
estratégico. Cada unidade pode elaborar e acompanhar o seu or¢amento, e, no nivel
estratégico, um orcamento institucional € criado e ajustado, possibilitando a transferéncia
segura de recursos, de acordo com a determinacao de prioridades.

§ Analise Ambiental - Interna M ES

Analise Ambiental
Ambiente Interno Nivel Estratégico
[ Portos 1— Indicadores / Categorias ] Visdes | Visuslizago dos dados ]
 Fortes £ Indlicatares Fanceiras ¥ Protessor = Tabela
= Frecos = | dicatores deInfra esthutins ¥ WEC i:l
7 byaliecan das Disciplines W Aluno i Grafico Foch
Fechar

[ Ampltuge ] | © AvalEcis Docente I Céleula Interna
¥ Cursa ‘ol Indicad::res de Recursas Humanos e oE A | |2 Efetuar Consuita |
1 | Insthirats 1 Lyalagan Exerns " Por Ano
¢ Guartitetivos & Por Semestre %-;’ Limpar Consula |

.z Resultado(s) da Consulta .

Indicadores Curso Wisdes Perfodos
Salas de aula LETRASANFORME. .. &lunaiProfessar 2004 1
Condigiies de acesso para portadores de necessidades espe LETRASAATEMA Aluno/Professar 2004 1
Infra-estrutura de seguranca LETRASAATEMA Aluno/Professar 2004 1
Auditdrios e salas de conferéncia LETRESMETEMA Aluno/Professor 20041
Espago figico para laboratdrios INFORMATIC.A, AlunoMECProfessor 2004 1
Atualizagio e manutengEo dos equipsmentos dos keboratdrios INFORMATIC.A, AlunoMECProfessor 2004 1
Instalagées administrativas <:| LETRASMSTEMA, MECProfessar 20041
Instalages para coordenagio de graduagio LETRASAMFORMA, ..  MEC/Professor 20041
Instalages para docentes de pds-gradusgio LETRASANFORMA,. ..  MEC/Professor 2004 1

H

.z Pontos de Melhoria .
Pontos Categorias Estratégicas Categorias Estratégicas |

E}Recelta operacional liguics Festio administrativa | d/ntra-estrutura
@Recelta operacional bruts Gestdo administrativa
@Espaqo fizico para labaratdrios Infra-estrutura

Projeto pecagdgico

. Organizagdo diddtico-pec
@Atualiza;éo & manutengéo dos ecquipamentos dos laboratdrios Infra-estrutura
@Instalaqées administrativas Infra-estruturs
@Instalan;ées para coordenagdo de graduagio Infra-estrutura

Recursos humanos

Gestdo administrativa

Programa de extensio
-

Winiciar ||| 51 (A & &7 || 48108 Welsome: | & vahuol Brasi - Microsait. | B Microsoft Word - TELA . |[1) Sistema de Apoio ... ||RARI< E-a MR8 0759

Figura 2- Tela sobre Andlise Ambiental Interna.

Em se tratando de andlise dos ambientes externo e interno, o usuario, escolhendo a
op¢ao Andlise Ambiental, ativa 0 médulo Analisador de Ambientes. Somente os gestores do
nivel organizacional estratégico podem realizar a andlise externa. Quanto a andlise interna
(Figura 2), o usudrio pode escolher: pontos fracos ou fortes; a amplitude da anélise (curso ou
instituicdo); indicadores/categorias para analise; as visoes (professor, MEC, aluno e cédlculo
interno, referente a célculos de indicadores em avalia¢des internas); periodo de analise
(semestral ou anual) e o tipo de visualizacdo dos dados (tabela ou grifico). Quanto a
escolha dos indicadores/categorias, existem sete opcoes: a) indicadores financeiros (Custo por
aluno formado, Despesas relacionadas ao MEC e outros), b) indicadores de infra-estrutura

(Condigoes de acesso para portadores de necessidades especiais, Acesso a equipamentos de
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informadtica para alunos e outros.), ¢) os que sdo oriundos da avaliagdo das disciplinas pelos
professores e alunos da IES (Contetido programatico, Carga hordria, Integracdo com outras
disciplinas e outros), d) os indicadores relativos a avaliagdo docente pelos alunos
(Assiduidade, Pontualidade, Dominio do conteido programético e outros), €) os de recursos
humanos (Percentual dos docentes com mestrado, Estimulos profissionais, Indice de mestres e
doutores e outros), f) os usados nas avaliacdes externas (promovidas pelo MEC) e g) os
quantitativos (fndice de evasdo, Numero de alunos/professor, Taxa de ociosidade e outros).

A Figura 2 mostra o resultado da interagdo de um usudrio que tenha escolhido as
op¢oes pontos fracos, amplitude do curso (tendo como default a opg¢ao instituicao),
indicadores de infra-estrutura, visoes professor, MEC e aluno, periodo por semestre ¢
visualizagdo por meio de tabela e, em seguida, acionado o botdo Efetuar Consulta: ficam
disponiveis sala de aula, instalagdes administrativas e outros, apontados pelo sistema como
pontos fracos da infra-estrutura institucional. Observa-se que o indicador sala de aula foi
apontado como ponto fraco institucional e essa indicacdo foi realizada pelos alunos, bem
como pelos professores, em avaliacdes internas da IES no primeiro periodo de 2004. Essa
informacao contribui para que o usudrio possa decidir se sala de aula serd escolhido como
ponto de melhoria ou nao. Com o auxilio do mouse, pode-se arrastar um indicador/ponto
fraco para a caixa Pontos de Melhoria. Pode ser observado que Espaco fisico para laboratérios
foi escolhido como ponto de melhoria. Nota-se que aparece a coluna Curso, contendo os
Cursos, para os quais um determinado indicador foi apontado como fraco. Sala de aula foi
sinalizado como fraco nos cursos de Letras e de Informética.

O SAGEU fornece a possibilidade de se enquadrar um ponto de melhoria em uma
categoria estratégica, que pode ja existir no sistema ou ser acrescentada. A idéia é que cada
categoria estratégica esteja associada a um grupo de pontos de melhoria e, que,
posteriormente, cada categoria corresponda a uma estratégia. Essa correspondéncia podera ser
realizada por intermédio do médulo Elaborador de estratégias, metas e agdes. Para cada ponto
de melhoria podem, entdo, ser definidas metas e acoes.

Em certas ocasides, surge na coluna Visdes também a expressdo Conflito!!! Isto
acontece quando € detectado um conflito de visdes com respeito a verdadeira classificagdo do
indicador (ponto fraco ou forte). Ao clicar em Conflito!!!, o médulo Detector de Conflitos é
ativado e, entdo, o conflito pode ser conhecido e tratado pelo gestor (responsdvel pela
decisdo).

No caso dos pontos fortes, ao invés do gestor classificad-los como pontos de melhoria,
poderdo ser escolhidos como forgas e, também, associados a uma categoria estratégica. Mas,
no que tange ao restante dos detalhes, o comportamento do sistema é semelhante ao caso dos
pontos fracos.

Esse tipo de andlise pode ser realizada por gestores dos niveis estratégico e
gerencial/operacional. A decisdo de escolher um indicador/ponto fraco como passivel de
melhoria é registrada e recuperada pelo Mantenedor de Histérico, com a identificacdo do
responsavel pela decisdo. Assim, € possivel saber, para cada gestor (responsavel pela decisdo),
os pontos que escolheu, os conflitos que resolveu e, ao definir suas estratégias, metas e acdes,
todas essas informagdes sdo recuperadas e se tornam disponiveis. Pontos classificados como
fracos, tornam-se pontos de melhoria e podem ser enquadrados em uma categoria estratégica;
classificados como pontos fortes, tornam-se forcas da IES e podem ser enquadrados em uma
categoria estratégica, jd existente ou ndo, na lista de categorias estratégicas; cada decisdo é
registrada com uma descricdo, ano, periodo, nivel, responsavel e unidade organizacional; sdo
gerados uma listagem contendo, para cada gestor, os pontos de melhoria escolhidos, num
periodo de referéncia, por categoria estratégica e um relatério contendo, para cada unidade, as
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decisdes tomadas e o responsdvel, com relacdo as andlises internas, por periodo de referéncia.

Em se tratando de andlises externas, o SAGEU oferece suporte ao estudo de cendrios
que esta sendo abordado no capitulo seguinte.

Existe uma relacdo estreita entre os mdédulos componentes do SAGEU. O méddulo
Elaborador de Estratégias, Metas e Acdes trabalha com os dados armazenados pelo
Analisador Ambiental. A partir dos pontos de melhoria, ameacas', oportunidades e forcas,
classificados em categorias estratégicas, os gestores do nivel estratégico definem as
macroestratégias e as macropoliticas institucionais. E, com base nessas, os gestores do nivel
gerencial definem estratégias, metas e acdes no nivel de unidades da IES.

As ferramentas descritas t€ém por objetivo facilitar, agilizar e possibilitar mais
confiabilidade durante a execugdo das atividades relativas a cada uma das fases da
metodologia de planejamento proposta por Motta (2004).

A seguir serd apresentado o caso de estudo de cendrios realizado na fase diagndstico
dessa metodologia.

4. AS IESs PRIVADAS, SEUS AMBIENTES E CENARIOS

Observa-se um movimento das IESs privadas em elaborar revisao curricular, criagao
de novos cursos de graduacdo e pds-graduacdo, de forma a atender as reivindicagdes da
sociedade e do mercado profissional. A andlise ambiental parece ser capaz de dar suporte a
essa tarefa. Para Tachizawa e Andrade (1999), uma andalise ambiental consiste no estudo da
conjuntura, em que € recomendavel o uso de cendrios.

Cendrio é um conjunto de previsdes que possui como base as hipéteses que servirao a
tomada de decisao (contra as ameacas e a favor das oportunidades) e a elaboracdo de politicas,
planos de acdo, planos operacionais e, principalmente, plano estratégico. Existem vdrias
técnicas para a projecdo de cendrios, dentre as quais, encontra-se 0 monitoramento ambiental,
por intermédio do acompanhamento sistemdatico do meio ambiente, envolvendo a obtengao de
informacdes genéricas de jornais, revistas, publicacdes especializadas e coleta de dados
especificos junto a institutos e 6rgdos oficiais. As quais s@o chamadas noticias durante a
interacdo com o SAGEU.

Os cendrios podem ser agrupados de acordo com as perspectivas de viabilidade:
cendrios otimistas; pessimistas € mais provaveis. Um exemplo de constru¢do de cendrios
numa IES, considerando a perspectiva de viabilidade dos cenérios mais provaveis e a técnica
de projecao de cendrios citada anteriormente, é apresentado a seguir, utilizando o protétipo do
SAGEU.

A arquitetura desse sistema foi construida a partir das necessidades de organizacdo e
andlise dos dados de uma IES particular, durante a elaboracdo de seu planejamento
institucional e se baseou na idéia de que, para planejar, os individuos necessitam de apoio
para realizar as atividades essenciais do processo de planejamento citadas anteriormente neste
trabalho. Foi projetado um moddulo, com um objetivo bem especifico e com uma interface
amigdvel, para cada uma dessas atividades, a serem desempenhadas pelos gestores, os quais
nao tinham formacdo, nem perfil de administrador, o que é o mais comum em IESs
particulares.

13 a~ . . - . - . L
Sao forcas ambientais, ndo controladas pela organizacio, que criam obsticulos para que esta execute a sua
estratégia.
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Figura 3 - Parte Andlise Ambiental- cendrio macroecondmico mais provavel
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Especificamente, quanto 4 andlise de ambientes, cada usudrio desse sistema pode
escolher os itens de cendrios a partir de um conjunto de noticias. Apds a constru¢ao do
cendrio correspondente a cada grupo de varidveis descritas anteriormente, o usudrio pode
compor sua andlise da conjuntura.

A partir dos itens de cendrios sdo escolhidas as possiveis ameacas e oportunidades da
IES, que por sua vez, serdo enquadradas em categorias estratégicas, que sdo grupos de itens
para os quais deverdo ser definidas estratégias para controle das ameacas e utilizagao das
oportunidades. Os cendrios também podem estar categorizados em trés dimensdes:
macroecondmico, setor das instituicoes e dimensdo IES. A primeira dimensao trata com
varidveis agrupadas em Macroambiente clima. Essas varidveis sdao aquelas direta ou
indiretamente decorrentes de a¢des do poder politico como inflac@o, politica governamental,
PIB, e demais varidveis econdmicas e legais. Mudancgas no sistema de crédito estudantil e na
legislagdo educacional afetam as IESs privadas. Os efeitos dessa dimensdo afetam tanto as
IESs publicas e privadas, porém, em intensidade diferente.

A Figura 3 mostra o resultado da interacio de um dos responsdveis pela andlise
ambiental externa de uma IES, usando SAGEU, depois da criagdo do cendrio. Nesse caso,
gestores voluntarios dessa IES executaram algumas atividades relativas a essa etapa. Depois,
foram entrevistados acerca de sua experi€éncia com esse sistema. A interacao de um desses
participantes estd sendo apresentada a seguir.

Pode-se observar que para o grupo de varidveis Macroambiente Clima, o tipo de
cendrio apresentado na caixa Itens do Cendrio foi o Macroecondmico mais provéavel. A noticia
“Emprego comeca a aparecer, mas a renda do brasileiro estd cada vez menor” foi escolhida
como item de cendrio, podendo ser visualizada, também, na caixa Itens do Cenario. Esse
usudrio selecionou trés itens de cendrios como oportunidades, movendo-os para a caixa
Oportunidades e enquadrando-os em categorias estratégicas. A decisdo desse participante, em
tornar esses itens oportunidades, ficou registrada na base de dados do SAGEU.
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A segunda dimensao (o setor das institui¢des) considera as varidveis agrupadas em
Macroambiente solo. Um exemplo de varidvel pertencente a esse grupo € a renda da
populacdo. Podem ser incluidos também os dados sobre a populacdo e suas caracteristicas.
Renda e distribui¢do geografica da populacdo podem interferir no crescimento das matriculas
de uma IES privadas.

Na Figura 4, é possivel observar que um segundo cenério foi construido no SAGEU, a
partir das noticias agrupadas no Macroambiente Solo. Trés itens de cendrios tornaram-se
oportunidades, classificados em categorias estratégicas. Nesse caso, o usudrio selecionou o
item de cendrio “A desigualdade e a pobreza aumentaram de 1990 a 2003”, que pode ser
visualizado na caixa Ameacas. Em IES particular esse item podera acarretar a inadimpléncia.
Essa Ameaca poderd dar origem, também, a atividades extensionistas para a comunidade
visando a prevencdo da violéncia. Dessa forma, foi criada a categoria estratégica Programas
de Extensdo. Mas, nesse caso, o usudrio resolveu associa-la a categoria Gestao administrativa
criada por ele mesmo.

) Analise Ambiental - Externa M ES

Analise Ambiental
Ambiente Externo Mivel Estratégico

[ Grupos de “aridveis | [ Periodo das Moticias | [ Cenarios |
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Figura 4 - Parte Andlise Ambiental- cendrio dimensdo da IES mais provavel

A terceira dimensdao de cendrios trabalha com varidveis agrupadas em Ambiente
Operacional, em que se enquadram as institui¢des de ensino concorrentes, os fornecedores, os
clientes, os prestadores de servigo, as institui¢des financeiras e correlatas. Pode-se analisar,
por exemplo, as alteracdes dos recursos destinados ao fomento da pesquisa, nas tecnologias e
nos habitos dos clientes em potencial, que poderdo interferir na forma de atuagdo dos alunos.
O usudrio do SAGEU, em seguida, construiu o terceiro cendrio, cujos itens estdo expostos na
caixa Tipo Cendrio e redigiu a andlise de conjuntura (Figura 5) com base nesses trés cendrios
citados. As ameacas, criadas a partir desse cendrio, estdo na caixa Ameacas. Nesse caso, foi
criada a categoria estratégica Reformulacao do programa de Avaliacdo Institucional.
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Figura 5 - Parte Andlise Ambiental- cendrio setor educacional mais provavel

Por ultimo, o usudrio selecionou o botdo Relatorios e escolheu visualizar e imprimir os
relatdrios resultantes da Anédlise da Conjuntura (Figura 6).

Ap6s a interacdo com o SAGEU, foi realizada uma reunido entre os participantes em
que uma dindmica foi desenvolvida com o grupo. Essa reunido teve como objetivo a
constru¢do de uma lista de ameagas e oportunidades da IES, a partir dos relatérios gerados
pelo SAGEU, como resultado da andlise externa de cada gestor. O sistema forneceu um
relatério, para cada participante, contendo as oportunidades e ameacas (Figura 7), por
categoria estratégica e por responsdvel, apresentando a freqiiéncia em que cada uma foi
escolhida. Cada gestor teve o seu tempo limitado para fundamentar o seu ponto de vista.

Em geral, quanto a andlise externa, o SAGEU possui as seguintes funcionalidades:

a) Caracterizacdo e armazenamento de decisdes sobre o planejamento, ocorridas em um
determinado periodo, durante certo intervalo de tempo;

b) Cadastramento de itens de um cendrio a partir das noticias classificadas como
Macroambiente clima, Macroambiente solo ou ambiente operacional, mediante a
decisdo de algum gestor do nivel estratégico;

¢) Manutencdo do cadastro das decisdes e dos elementos envolvidos, a agdo, o
responsavel, o nivel (nesse caso, o estratégico), o semestre € 0 ano em que foram
tomadas;

d) Escolha de itens de cendrios para serem classificados como ameacas ou oportunidades,
conforme escolha do responsdvel pela decisao;
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e) Emissao de listagem contendo, para cada cendrio, os itens, o tipo, o responsavel e a
época em que foi elaborado.

f) Geragdo de relatério contendo as andlises de conjuntura, com os cendrios, O
responsavel, as ameacas e as oportunidades decorrentes e a época;

g) Geragao de graficos no caso de algumas noticias marcadas com (G);

h) Exclusdo de cendrios, andlise de conjuntura, oportunidades, ameacgas, categorias
estratégicas e tudo mais pelo responsavel da decisdo;

i) Alteracdo de cendrios, andlise de conjuntura, itens de cendrio (ndo é necessdrio ter o
mesmo nome da noticia) e tudo mais, pelo responsavel pela decisdo;

j) Geragdo de ameacas e oportunidades, classificadas por categorias estratégicas, unidade
e pela decisdo, apresentando a freqii€ncia em que se deu a escolha;

k) Visualizacdo de todas as noticias a partir de escolha dos grupos de varidveis; e

1) Cadastro de novas categorias estratégicas, durante o processo de descoberta das
ameacas e das oportunidades e da associagdo dessas as categorias.

o Vizualizar Relatinin

BEEM | S8 HE okl

=
Sistema de Apoio a Gestio Estratégica Universitaria Diata: 17/05/2004
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Figura 6- Tela de Visualizacdo do Relatério de Andlise de Conjuntura do Participante
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Figura 7- Tela de Visualizacdo do Relatério de Ameacas Escolhidas pelo Participante 1

A partir das entrevistas informais com os gestores, participantes da experi€ncia vivida
com o SAGEU, manifestaram, de forma inequivoca, satisfacdo em poder visualizar, imprimir
e “ter em maos” relatérios, com os quais poderiam mostrar resultados de suas andlises e
defender seus pontos de vista. Parece possivel afirmar que a necessidade de obter relatorios
confidveis e no tempo certo para gerir [ESs privadas, ainda, estd no rol dos grandes desafios,
para um ndmero considerdvel dessas organizacdes.

Em particular, na IES em que Motta (2004) aplicou o SAGEU, esse sistema contribuiu
para que essa instituicdo desse o seu passo inicial para a integracdo entre a Al e o
planejamento que existia apenas na teoria, j4 ha algum tempo, descrito oficialmente em
documento institucional.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Guardada as devidas propor¢des, a proposta de Tachizawa e Andrade (1999), apoiada
pelo SAGEU (MOTTA, 2004), pode ser aplicada as 1ESs privadas, contribuindo para o
autoconhecimento institucional, permitindo-as analisarem em que ambientes estdo inseridas.
Essa andlise torna possivel que essas instituiches tomem ci€ncia de suas ameagas e
oportunidades, levando esse tipo de institui¢do a avaliar se suas acdes estdo corretas. Assim, é
conveniente criar maneiras para organizar as informagdes, de modo que haja uma gestao
universitaria eficiente. Tecnologias de Informacdo que apdiem estudos de cendrios,
semelhantes ao SAGEU, poderdo, igualmente, dar suporte a essa organizacao, auxiliando na
criacdo de uma cultura de avaliacio e de planejamento.
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